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J. Pilsudska Daugavpils valsts polu gimnazijas

Izglitojamo stidzibu iesniegSanas un izskatiSanas kartiba

Izstradata saskana ar Bérnu tiesibu aizsardzibas
likuma 70.panta otro dalu

I. VISPARIGIE NOTEIKUMI

1.

2.

3.

Kartiba nosaka izglitojamo (turpmak — bernu) sitdzibu iesniegSanas un
izskatiSanas kartibu (turpmak — kartiba) J.Pilsudska Daugavpils valsts polu
gimnazija (turpmak —skola). Kartibas mérkis ir identificét izglitojama interesu
aizskarumu un to noveérst.

Jebkuram b&rnam ir tiestbas versties izglitibas iestade ar mutvardu un rakstveida
studzibu un sanemt atbildi p&c bitibas Sajos noteikumos noteiktaja kartiba.
Darbinieku uzdevums ir pienacigi reagét uz ikvienu iesniegtu zinojumu vai
stidzibu par iesp€amu bérna intereSu aizskarumu vai apdraudéjumu bé&rna
drosibai.

I1. SUDZIBAS IESNIEGSANA

4.

o

Stdzibu par jebkadu bérna intereSu aizskarumu var iesniegt mutiski, rakstiski
vai elektroniski (e-klase vai e-pasta):

- klases audzinatajam;

- direktorei;

- lietvedei;

- jebkuram gimnazijas darbiniekam.
Stidzibu var iesniegt izglitojamais, vina klasesbiedri vai vecaki.
Studziba janorada stidzibas iesniedz€ja bérna vards un uzvards, dzives vieta un
uz tas jabiit bérna parakstam.
Ja bérns verSas skola ar mutvardu stidzibu, skolas darbinieks, kur§ sapemis
mutvardu stidzibu, talit to noformeé rakstveida, un iesniedzgjs bérns to paraksta.
Katra gadijuma, kad sanemta siidziba, tas saturu siidzibas sapne€meéjam ir
pienakums ieprotokolét (e-klases sadala individualas sarunas vai rakstot sarunas
protokolu) un informét par to direktori vai skolas socialo pedagogu nekavéjoties
vai ne velak ka tas pasas darba dienas laika.

Ja siidzibas saturs prasa tulit€ju ricibu (b&rns nav drosiba, apdraud€jums notiek
pasreiz) ikviena stidzibu sanémgéja atbildiba ir vispirms darit visu iesp&amo, lai
primari novérstu tieSo apdraudéjumu. P&c tam informét par to skolas direktori
vai skolas socialo pedagogu.



111. SUDZIBAS IZSKATISANA

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Sanemto stidzibu izskata skolas direktors, vai noriko ta izskatiSanai atbildigo
darbinieku vai izveido komisiju stidzibas izskatiSanai.
Sudzibu izskatiSana parasta kartiba notiek 3 darba dienu laika, par kuras
rezultatu skola informe skoléna vecakus (aizbildnus) rakstiski. Steidzamibas
karta stidziba tiek izskatita nekavejoties, rikojoties atbilstosi Bérnu tiesibu
aizsardzibas likumam, lai bérnu tiesibas un likumigas intereses netiktu
aizskartas.
Atkariba no stidzibas satura ta tiek izskatita pie klases audzinataja, pieaicinot
vecakus vai pie skolas vadibas, pieaicinot vecakus, klases audzinataju un citas
iesaistitas personas.
Katru atsevisSku siidzibas gadijumu, vadoties no sanemtas informacijas,
iegiistot nepiecieSamos pieradijumus un papildus informaciju, nepieciesams
izmeklet. Veiktajai apstaklu noskaidroSanai jabut objektivai, caurspidigai, tas
laika, ja nepiecieSams var tikt piesaistits citu profesionalu atbalsts.
Ja veiktas izmekl&Sanas rezultata sanemtas zinas par iesp&jamu bérna tiesibu
aizskarumu, kam ir kriminali vai administrativi sodama parkapuma pazimes,
tiek sagatavots rakstisks zinojums tiesibsargajosam institticijam.
Darbinieks nav tiesigs izskatit stidzibu, ja tas ir personiski tiesi vai netiesi
ieintereséts stidzibas izskatiSanas rezultata.
Visas darbibas, kas skar siidzibu un zinojumu izskatiSanu, iesaistito personu
pienakums ir ieveérot konfidencialitati, un informaciju par bérnu var izpaust tikai
tiktal, cik tas nepiecieSams siidzibas izskatiSanai.
Lémums par stidzibas izskatiSanas rezultatiem tiek pienemts rakstiski un
pazinots stidzibas iesniedz€jam vai cietusa vecakiem Stidzibas izskatiSanas
laika stidziba tiek fikseta e-Zurnala sadala individualas sarunas un veikts
rakstisks zinojums vecakiem e-zurnala un/vai dienasgramata (veic socialais
pedagogs).
Saskana ar bérna intereSu aizskaruma vai apdraud&juma noversanas planu
veiktas darbibas (individualas parrunas, parrunas klases kolektiva,
telefonsarunas vai tikSanas ar vecakiem, tikSanas ar izglitibas iestades vadibu,
1zglitibas iestades vadibas sapulce) tiek dokumentgtas.
Socialajam pedagogam stidziba jaregistré un japienem viens no S$adiem
lémumiem:
19.1. septinu dienu laika nositit stidzibu citai Saja lieta kompetentai
institiicijai, par to pazinojot iesniedz€jam, ja sidzibas izskatiSana
neietilpst skolas kompetencg;
19.2. 15 dienu laika atbildét iesniedz&jam, ja stidzibas izskatiSanai nav
nepiecieSama papildu parbaude vai nav japieprasa papildu zinas;
19.3. 30 dienu laika atbildét iesniedz&jam, ja stidzibas izskatiSanai ir
nepiecieSama papildu parbaude vai japieprasa papildu zinas; Sados
gadijumos par papildu parbaudi japazino iesniedz€jam. Ja objektivu
iemeslu dé] 30 dienu terminu nav iesp&jams ieverot, par to japazino
iesniedzgjam.

20. Atbilde uz kolektivam bérnu stidzibam janosiita bérnam, kurs ka pirmais
parakstijis attiecigo stidzibu.

21. Sudzibas, kas saistitas ar bérna tiesibu parkapumiem, izskatamas nekavegjoties.
22. Atbildém uz stidzibam jabiit motivétam, un tajas janorada atbildes parstidzésanas
kartiba un termini. Rakstveida atbildi uz stidzibu paraksta skolas direktors.



23. Ja péc sudzibas izskatiSanas uzlabojumu nav un [émumi netiek pilditi, tad
izglitojamajam un vina vecakiem (aizbildniem) ir tiesibas versties pie izglitibas
iestades dibinataja vai jebkuras citas personas, kas noteikta Bérnu tiesibu aizsardzibas
likuma vai prastt citu instancu palidzibu (policija, socialais dienests, barintiesa u.c.)

IV. NOSLEGUMA JAUTAJUMI

24. Skolas darbinieki ir atbildigi par $o noteikumu ievérosanu.

25. Kartiba ir bérniem zinama un pieejama, izskaidrojot to vienlaikus ar bérnu drosibas
pasakumu ikreiz€ju instruktazu. lepaziSanos apliecina ar parakstu atbilstoS$i b&rna
sp&jam.

26.Vecaku informeSana par kartibu ir obligata.

27. Grozijumus un papildinajumus var ierosinat skolas pedagogiska padome, skolas
direktors, atbalsta personals.

28. Grozijumi un papildinajumi tiek izskatiti skolas pedagogiskas padomes s&dg, tos
apstiprina direktors.

Direktore G.Smulko

IZSKATITS
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